
 

 

 

 

 

 

 

Sehr geehrte Kunden, 

 

wie Sie sicher erfahren haben endete am 25.05.2018 die Übergangsfrist zur Umsetzung der DSGVO (Datenschutz-
Grundverordnung). 

In der Vergangenheit haben wir im Rahmen von Support-Leistungen häufig Ihre Datenbank aus HV-Office entweder 
per Fernwartung oder per Datensicherung analysiert. Damit wir dies auch weiterhin tun können, ist es nötig, dass Sie 
als Auftraggeber mit uns die Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung schließen. 

Diese stellen wir Ihnen dieser Nachricht zur Verfügung, mit der Bitte, dieses unterzeichnet an uns zurückzusenden. 
(vorzugsweise per E-Mail) 

Bitte beachten Sie, dass wir ohne vorliegende Vereinbarung keine Analyse Ihrer Datenbank bzw. keine Fernwartung 
mehr vornehmen können. 

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie unsere Datenschutzerklärung ausfüllen, damit wir diese verarbeiten 
können. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir unvollständige Datenschutzerklärungen nicht verarbeiten können.
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Tragen Sie in dem gekennzeichneten Bereich Ihre Firmenbezeichnung mit Anschrift 
und Telefonnummer ein. Alternativ reicht auch Ihr Firmenstempel, sollte dieser 
diese Informationen beinhalten. 
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Kreuzen Sie hier den Gegenstand des Auftrages an. Erforderlich ist Punkt 1 
(Wartung und Fehlerbehebung…). Empfehlenswert ist ebenso der Punkt 2 (IT-
Administration & Support). Dieser ermöglicht es uns Änderungen an Ihren Systemen 
(Server, Client, etc.) vorzunehmen, sollte HV-Office und/oder HVO2go dies 
erfordern. Wenn Sie Managed-Service Pakete gebucht haben, ist es notwendig, dass 
Sie alle 3 Auftragsgegenstände ankreuzen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wählen Sie hier die gewünschte Laufzeit des Datenschutzabkommens. Beachten Sie 
allerdings, dass wir nach Ablauf der Laufzeit entweder eine neue 
Datenschutzvereinbarung benötigen, da wir ansonsten keinen 
Fernwartungssupport mehr leisten können!  
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Tragen Sie hier das aktuelle Datum ein. 
 
 
 
 
Benennen Sie hier namentlich eine Person, welche für Datenschutzangelegenheiten 
verantwortlich ist. 
 
 
 
Unterschrift der benannten Person 
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Tragen Sie hier Ihren Ansprechpartner für Datenschutzangelegenheiten sowie Ihre 
Firmenbezeichnung ein. Wichtige Informationen hierbei sind: 
• Name des Ansprechpartners 
• Firmenname sowie -bezeichnung 
• Anschrift 
• Telefonnummer 
• E-Mail-Adresse 


