40. Administration

Finden Sie Hilfe bei verschiedenen administrativen Tatigkeiten in HYO2go, wie einmaligen Importen oder

Updates.
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40.1 HV-Technik-Archiv importieren

Importieren Sie die Dokumente, die in HV-Technik gespeichert wurden direkt in die HYO2go-Datenbank.
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Klicken Sie im Hauptmeni von HVO2go auf Einstellungen LI D . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf
Importe aus HVT und dann im rechten Bereich auf Archiv-import.

Der Import startet nach einer Sicherheitsabfrage und kann bei grof3en Datenmengen einige Zeit in Anspruch

nehmen.

Dabei wird die Verknlipfung komplett beibehalten.

Der Import kann wiederholt durchgefiihrt werden, falls in einer Ubergangszeit Dokumente in HV-Technik
geandert oder neu erfasst wurden.

Ein Export nach HV-Technik ist nicht moglich.



40.2 HV-Technik-Bilder importieren

Importieren Sie die Bilder, die in HV-Technik verknipft wurden direkt in die HYO2go-Datenbank.
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Klicken Sie im Hauptmeni von HVO2go auf Einstellungen L D . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf
Importe aus HVT und dann im rechten Bereich auf Bilder-lmport.

Der Import startet nach einer Sicherheitsabfrage und kann bei gro8en Datenmengen einige Zeit in Anspruch
nehmen.

Geloschte Bilder werden libergangen. Dabei wird die Verkniipfung komplett beibehalten.

Der Import kann wiederholt durchgefiihrt werden, falls in einer Ubergangszeit Dokumente in HV-Technik
geandert oder neu erfasst wurden.

Ein Export nach HV-Technik ist nicht mdglich.
40.3 FlowFact-Adressen importieren

Importieren Sie alle Adressen aus FlowFact, um diese innerhalb von HVO2go zur verfligung zu haben. Durch
die temporare Ubernahme ist der Zugriff schneller und die Adressen werden, wie intern gespeichert,
behandelt.
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Klicken Sie im Hauptmenil von HVO2go auf Einstellungen L D . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf
Importe aus HVT und dann im rechten Bereich auf Adressen-Import.

Der Import kann wiederholt durchgefiihrt werden, falls in einer Ubergangszeit Dokumente in HV-Technik
geandert oder neu erfasst wurden.

Sie Sollten den Import immer dann durchfiihren, wenn sich entscheidende Daten andern.

Ein Export nach FlowFact ist nicht mdglich.
40.4 HV-Techik-Aufgaben importieren

Importieren Sie die in HV-Technik angelegten Aufgaben in HVO2go-Vorgange.
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Klicken Sie im Hauptmeni von HVO2go auf Einstellungen LI D . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf
Importe aus HVT und dann im rechten Bereich auf Todo-Import.

Bei einem wiederholten Import werden nur die neuen Aufgaben importiert, Anderungen kénnen nicht
nachtraglich von HV-Technik in HYO2go ibernommen werden.

Ein Export nach HV-Technik ist nicht moglich.



40.5 Anmeldungs-LOG

Verfolgen Sie die Anmeldungen aller Benutzer in HYO2go, um z.B. bei eingeloggten Eigentiimern

nachvollziehen zu kdnnen, wann diese aktiv waren.
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Klicken Sie im Hauptmeni von HVO2go auf Einstellungen U [r]) . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf

Benutzer-Einstellungen und dann im rechten Bereich auf LOG.

Aktivitits-Log

In der Log werden fiir jeden Benutzer die
An- und Abmeldezeiten erfasst sowie die
Zeit in Minuten errechnet.

Name Login ~ LogOut Zeitinmin___ Clienttyp Leeren Sie die LOG in unregelmaBigen
Kathrin Ried 17.06.14 1259 17.06.14 13:05 51500 smart _ Abstanden, um unnotigen Datenmdill zu
17.06.14 12:57 17.06.14 12:58 0,4000 smart ‘ verhindern.
emailadmin 17.06.14 12:56 17.06.14 12:56 0,2000 smart =
weptun 17.06.14 12:55 17.06.14 12:56 0,6667 smart
Superuser 17.06.1412:55 17.06.14 12:55 0,4833 smart
17.08.14 1251 17.06.14 12:52 1,4167 smart
17.06.14 10:34 17.06.14 12:50 136,3167 smart
17.06.14 10:32 17.06.14 10:33 0,2500 smart

17.06.14 0815
16.06.14 08:01
13.06.14 10:51
13.06.14 10:19
13.06.14 1017
13.06.14 09:45
13.06.14 08:09
12.06.14 1615
12.06.14 1158
12.06.1411:10
12.06.1410:53
12.06.14 10:34
12.06.14 08:00

11.06.14 08:01
AN NA 14 1R AR

17.06.14 10:32
16.06.14 16:58
13.06.14 1148
13.06.14 10:32
13.06.14 10:18
12.06.1410:18
13.06.14 09:01
12.06.14 17:00
12.06.1416:14
1206141111
12.06.1411:10
12.06.14 10:38
12.06.14 10:32

11.06.14 17:02
AN NA 14 1R-RA

137,4500 smart
537,1333 smart
54 6167 smart
13,6000 smart

0,5833 smart
31,7000 smart
52,4333 smarnt
45,3333 smart
256,1667 smart

1,2500 smart
17,4833 smart

3,4000 smart
151,7500 smart
540,7500 smart

<

letzte 3/ Monate behalten

40.6 Lizenz eingeben
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Schliefen

HVO2go bendtigt, anders als HV-Office Classic, einen Zeitgebundenen Freischaltcode. Wenn Sie eine Miet-
Version haben, muss dieser immer erneuert werden, bei der Kauf-Version ist das Einspielen einmalig.
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Klicken Sie im Hauptmeni von HVO2go auf Einstellungen U [r]) . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf
System-Einstellungen und dann im rechten Bereich auf Lizenz. Und geben Sie im folgenden Fenster den

folgenden Freischaltcode ein.

Sollte kein gultiger Freischaltcode vorliegen, bekommen Sie beim Programmstart eine entsprechende

Meldung und kénnen nicht weiterarbeiten.



Thr Lizenzschlissel ist nicht galtig.

Wir versenden die Lizenz zum Ende jedes Quartals per Email.

Sollten Sie die Email nicht mehr auffinden kénnen oder HY-Office in dieser Version zum ersten mal nutzen,
rufen Sie uns bitte unter 08 31 /720 49 an.

Sie erreichen uns
Maontag bis Donnerstag in der Zeit von 8 bis 17 Uhr und
Freitag in der Zeit von & bis 12 Uhr.

Machten Sie den Lizenzschldssel nun eingeben?

Bis zum Eintrag des neuen Lizenzschlissels bleibt das Programm sonst unbenutzbar.

Sie kdnnen den Lizenzschlissel direkt nach dieser Meldung eingeben und so Ihr Programm freischalten und
weiter nutzen.

40.7 Update einspielen
Lassen Sie HVO2go die Updates einfach selbst einspielen.
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Klicken Sie im Hauptmenil von HVO2go auf Einstellungen L []) . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf
System-Einstellungen und dann im rechten Bereich auf HYO2go-Update.

(YR m lme3al| Da das Updaten von HVO2go einige Zeit

in Anspruch nimmt und nur
Bitte geben Sie die Server-Zugangsdaten ein, Administratoren vorbehalten ist, muss
um das Update Korrekt installieren zu kénnen. hier ein Zugang im Application-Server
| stellen Sie sicher, dass vor diesem Update lauten update
der aktuelle Servicepack von HV-Office (Classic) P ’

installiert wurde und der Application-Server danach o .
B Geben Sie die Zugangsdaten in der

I neu gestartet ist.
folgenden Maske ein.
Login
| b Danach wahlen Sie die Updatedatei aus
asswort

(update_HVO2go_[Datum].zip) und
| oK Abbrechen Il lassen HVO2go das Update selbststandig
durchfiihren. HVO2go gibt eine Nachricht
aus, sobald das Update eingespielt
wurde. Bei einigen Systemen kann die Installation bis zu 10 Minuten in Anspruch nehmen.

Die neue Version ist fiir alle Benutzer nach einem Programm-Neustart verfligbar. Es muss wahrend dem
Update keiner aus dem Programm gehen und es wird nur ein PC fiir einige Minuten geblockt.

Nach dem Update ist kein Programm-Neustart notwendig, wird aber bei kritischen Updates dringend
empfohlen.



40.8 Application-Server neu starten
Starten Sie den Application-Server bei kritischen Problemen selber neu.
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Klicken Sie im Hauptmeni von HVO2go auf Einstellungen E Dj , wdhlen Sie links die System-
Einstellungen und klicken dann auf Application-Server Restart.

Sie werden gebeten, alle anderen Benutzer tGiber
den Neustart zu informieren und haben nach
Bestatigung der Nachricht 60 Sekunden Zeit, den

Der Server wird in 60 Sekunden neu gestartet.
Neustart eventuell abzubrechen.

Bitte informieren Sie die anderen Benutzer,

damit diese Ihre Arbeit speichern kdnnen.

AuBer Ihnen sollten am besten alle Benutzer das
Programm schlieBen, um eventuelle Meldungen
bei der Trennung vom Server zu verhindern.

Der Server trennt die Verbindung zu allen noch geodffneten Clients und startet neu. Die Dauer des Neustarts
kann, je nach System einige Zeit in Anspruch nehmen. Nach 1 bis 2 Minuten kénnen sich alle Benutzer
wieder im System anmelden.

40.9 SEPA-Grundeinstellungen
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Klicken Sie im Hauptmeni von HVO2go auf Einstellungen EE]) . Klicken Sie dann im Einstellungsfenster auf
System-Einstellungen und wahlen Sie dann im rechten Bereich SEPA-Einstellungen.

_
. Glaubiger-ID eingw I

Um den IBAM-Rechner unter www.ibanrechner.de nutzen zu kiinnen,

miissen Sie sich dort anmelden und einen Account kaufen. Sie geben
einen Usernamen und ein Passwort bei der Anmeldung ein.

Hinterlegen Sie diese Diaten hier, damit HY-Office (ber lhren Zugang
den IBAM-Rechner benutzen kann.

Benutzername | arminsepa
Passwort | eesessss

Fir den Zahlungsverkehr via SEPA brauchen Sie eine Glaubiger-1D.
Tragen Sie hier Ihre Basis-ID ein.
277 kann je Objekt eingestellt werden.

DEOSZZZ000000273320

Waluta-Tage flir SEPA-LS 5

I Speichern Abbrechen |

[] IBAM in der Abrechnung anonymisieren




Hinterlegen Sie in HYO2go einfach einen Zugang zum IBAN-Rechner, um aus dem Programm heraus
komfortabel IBAN und BIC aus den vorhandenen Kontonummern und BLZ ermitteln zu lassen.

Geben Sie hier auch die Glaubiger-ID der Hausverwaltung ein.

Viele Banken erwarten fiir SEPA-Lastschriften unterschiedliche Vorlaufzeiten. HYO2go schlagt
standardmaBig 5 Tage vor. Sollte Ihre Haus-Bank eine kiirzere Vorlaufzeit akzeptieren, so kénnen Sie diese
hier eintragen.



